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ACTA No. 1

LUGAR: CENTRO COMERCIAL PASEO DEL ROSARIO
FECHA: 18/01/2022

HORA INICIAL: 8:00 am

HORA FINAL: 9:45 am

AGENDA DE REUNION

1. Presentacion de la agenda

2. Capacitacion Politicas de Humanizacién, Estrategia IAMI — Vacunacién tercera dosis y Derechos y
Deberes

3. Organizacion para la eleccion de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios 2022

4. Compromisos

DESARROLLO:
OBJETIVO: Generar incidencia y formacion para fortalecer la salud publica en concertacidén con la
asociacion de usuarios, para un trato digno y humanizado a la poblacion, asi mismo como motivar a las
instituciones de salud a mejorar sus practicas de atencion en salud y nutricion materna e infantil, siguiendo
los principios de universalidad, igualdad, no discriminacion y participacién de toda la comunidad en
general.

1. Se hace apertura de la reunion con la intervencion del Coordinador de Humanizacion quien expuso
las politicas de humanizacién y sus dimensiones, ademas enfatizo en la Linea amiga para
acompafiamiento psicologico llamando al numero 3187125416 y el Codigo Lila para el
acompafiamiento humanizado para pacientes en final de su vida.
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Luego intervino la Jefe del Programa de Promocién y Prevencion, quien hablo de la estrategia IAMI,
los beneficios de la lactancia materna y el acompafiamiento a gestantes, posterior enfatizo en la
importancia de motivar a la ciudadania y familiares en la vacunacion contra el COVID y la tercera dosis

para quienes quieren cambiar de esquema.

Que traduce IAMII:

IAMI

Institucion Amiga de la Mujer
y de la Infancia Integral.

Qué es la estrategia IAMII

Es una estrategia de gestidn para la atencidn
integral de la poblacion materna e infantil en las

instituciones de salud.

—
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PILARES DE LA ESTRATEGIA IAMII
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Prevencion de ITS. Atencion prenatal Fomento y preparacién Atencién del parto

VIH; Hepatitis b, eficaz y oportuna  ParaLME con calidad y
sifilis congénita calidez
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Otros

Registro Civil al nacimiento Creumlento y Desarrollo  Entornos protectores y
Vacunacién sistemdtico y dindmico espacios amigables
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DERECHOS DE LOS USUARIOS DEBERES DE LOS USUARIOS

« Disfrutar de una comunicacién clara oportuna con el « Respetar las normas, politicas, procedimientos e .
médico sobre su estado de salud. instrucciones establecidas dentro de la Institucién.
« Recibir un trato digno, amable y cordial por todos los « Cumplir con los horarios de las citas y procedimientos
colaboradores del Hospital. programados.
« Ser informado sobre los costos de su atencién 1CALIDAD HUMAMZADA A TU SERVICIO! « Respetar y tratar con amabilidad al personal de salud. '°AUDAD HUMANZADA A TU SERvicio!
« Recibir atencién con prioridad en caso de ser menor de edad, mujer « Cuidar las instalaciones donde le presten servicios de salud y hacer uso
adulto mayor, di i victimas de conflicto armado y racional de los recursos
abuso sexual. « Brindar la informacién al personal médico de manera veraz, clara y
-G izar la confidencialidad sobre su inf on clinica

completa de su estado de salud.

« Cancelar cuando corresponda, los pagos generados por su
atencion de acuerdo a su tipo de afiliacion al sistema de salud.
« Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en
peligro la vida o la salud de las personas

« Cuidar integralmente su salud, la de su familia y su comunidad,
cumplir de manera responsable con el tratamiento y seguir las
recomendaciones de su médico tratante

« Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene,
seguridad y respetando su intimidad

« Derecho a morir con dignidad y a que se le respete su voluntad
de permitir que el proceso de la muerte siga su curso natural en
lafase de su enfermedad.

« Acceder a los servicios sin que le impongan trdmites
administrativos adicionales a los de ley.

2. El sefor Diego Mora hablo del proceso que se debe de llevar para la eleccién de la nueva Junta
Directiva de la Asociacién de Usuarios y propuso reunién para el 4 de febrero de 2022 a las 3:30
pm en el Hospital, el 18 de marzo para mostrar avances y el 24 de marzo del 2022 para realizar
las elecciones. Luego se delegaron dos personas de la Asociacion de Usuarios (Libardo Chacén
y Jairo Escobar) para que fueran los voceros en una reunion con el Subgerente y la Lider del
SIAU, para hablar de las cosas que hay pendientes por desarrollar en este afio 2022 con relacién
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la eleccion de la Junta Directiva y las necesidades que se evidencian de la misma, ademas de la
importancia que las capacitaciones sean certificadas.

El sefior Libardo y el Sefior Mariano agregaron que es importante que estas elecciones sean
transparentes y que “no se elija a dedo”, ademas que les asignen un lugar para reunirse la Asociacion
mensualmente o bimensual, ya que cuando convocan a reunion a ellos les toca pagar alquiler del sitio
y pagar refrigerio, que la idea es que las cosas marchen dentro de lo legal y no solo cuando el Hospital
los necesite.

El Sefior Gerardo manifestd que lo més importante es que no se pierda el norte de esta asociacion y
se pueda velar por el bienestar del usuario, atendiendo a las solicitudes sin necesidad de estar
poniendo quejas ni derechos de peticion.

COMPROMISOS:
3. Hablar con el Subgerente para programar la logistica de las elecciones de la Junta de la
Asociacion de Usuarios.

e Informar a la ciudadania de lo que esta pasando con la demora en las citas de Ortopedia,
Oftalmologia y Otorrino.

e Multiplicar la informacion a la ciudadania como veedores de la Institucion.

e Tener disponible un salon para las reuniones de la Asociacion, (mensual o bimensual), para
que todos estén enterados de lo que sucede al interior del Hospital. (solicitarlo al Subgerente)

e Solicitar a través de un correo a la Secretaria de Salud Departamental las actas y Resolucion
anterior, para la eleccion de la nueva Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios.
(responsable el SIAU).

e Buscar asesoria con la Doctora Lina Revisora Fiscal, para la convocatoria y eleccion de la
junta directiva
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Anexos
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